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匠心之作，霸气再现
——上海浦东机场T3航站楼卫星厅及捷运站项目纪实

上海浦东机场 T3 航站楼项目是由上海
建工集团总承包，而结构安装部分工程由上
海机施集团第一工程公司完成，其中就包括
航站楼卫星厅及捷运站钢结构安装工程。根
据甲方钢结构重量及吊装的要求，我司在此
项目中安装了 4 台永茂 STT2200-80t 塔机，
同时此 4 台塔机也是整个上海区域内运行的
最大起重量的平头塔机。浦东机场 T3 航站
楼项目任务重、时间紧，我司对该项目也十
分重视，在核心领导层的关心下，我司从前
期的技术配合、设备的准备工作、安装工艺
的培训及现场操作人员的选拔等都下了很大
的功夫。

在设备准备阶段，因时间节点较为紧张，
总经理朱辉亲自与永茂建机协调，在我司各
部门的通力协作下，永茂建机经过一个月的
加班加点的工作，准时按照甲方提出的设备
进场时间节点提供了 4 台 STT2200 设备。
我司虽已有在全国多个项目安装 STT2200
的经验，但此次是永茂 STT2200 塔机在上
海区域的初次安装，公司全员不敢掉以轻心，
经过充分地筹备，公司常务副总经理仕总带
队，公司安全质量部、工程技术研发中心、
分公司经理和各级管理人员及安装过程中参
与的安装人员到达项目现场，联合了浦东机
场总包方及上海机施公司项目管理人员，进
行了一次安全、技术、安装的联合交底，让
大家在日后设备安装过程中有了底气。

此次 4 台 STT2200 安装过程中，我们遇
到诸多难题，其中第一个难题就是设备进场问
题。STT2200 设备整体部件较大较重，现场道
路极为坎坷，每天路况都在改变，而且堆放设
备部件的场地较小。合理的设备进场顺序，设
备进场的节点成为了第一道难关。在公司副总
经理于春雷的指导下，负责安装的上海分公司
在这个环节上也下足了功夫。上海分公司副经

理徐峰带队，安拆工长吴方录和设备管理员初
建涛全力配合，三人直接住进现场，在设备入
场前一天晚上根据现场施工情况，进行安装节
点的布置，并在每天中午根据现场施工的情况
进行当晚设备装车安排，保证设备安全准时到
场。在完成当天施工节点工作下班后，徐峰经
理都会带领初建涛根据第二天要到场的设备部
件重新确认进场路线，保证了道路的畅通无阻。
4 台 STT2200 设备共计 64 台 17.5 米运输车，
没有一辆车因道路原因导致设备安装未按节点
进场的，这与徐峰经理及现场各级管理人员的
细致安排是密不可分的。

在设备安装过程中，我们关注着每一个细
节。从钢梁基础的验收，每一道焊接处焊缝的
验收，基础螺栓的紧固，徐峰经理都亲力亲为，
真真正正地做到了把控每一个环节，保证设备
的安全安装。在整机各个部件安装过程中，我
们严格按照技术方案执行，徐峰经理又发挥了
一个“ 老法师 ”的作用，解决了一系列的疑难
杂症。同时永茂建机也给了我们很大的支持，
细心的调试为我们争取了更多的时间。在徐峰
经 理 及 所 有 管 理 人 员 的 通 力 合 作 下，4 台
STT2200 从设备陆续进场至全部调试安装完毕
仅用了1 2 天时间，保证了施工节点，获得了客户
的一致认可。

在操作人员选拔上，上海分公司的选拔真
可谓是“ 百里挑一 ”。首先是机组长的选拔，
公司管理团队从现场管理、塔机保养、安全意
识以及基层团队管理等几个方面进行筛选，最
终确定由公司终身岗位明星刘治国担任此项目
机组长。现场操作人员的操作水平在上海分公
司所有在建项目中都是出类拔萃的，他们的司
龄都不低于 5 年，而且都是分公司大塔操作的
能手，这足见上海分公司对该项目现场服务的
重视程度。

上海浦东机场是上海的一个窗口，同样，
浦东机场 T3 航站楼项目也是我们中核华兴达
丰的一个窗口、一个平台，这是让更多的人了
解我们，认同我们的端口。现场矗立着的 4 台
STT2200 不仅仅是几台塔吊，更代表着一种企
业精神、是一种对广大客户的承诺。这是我们
坚决贯彻公司“ 以匠人之心，做品质服务 ”经
营理念的体现，是我们致力于成为行业中 “ 匠
人 ”的决心！

作者：上海分公司 孟凡东

安全技术交底会议

现场服务团队

STT2200 安装过程
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从“想到”到“得到”有两字——“做到”
这次能被评为公司终身岗位明星，我感到非常高兴与荣幸，首先感谢公

司对我的厚爱与信任，感谢领导和同事们对我的认可。当然这也是一种激励，

激励我在以后的工作中更加努力进取，使自己的能力、素质有更进一步的提高。

之前，有位同事问我，如何才能做到“优秀”。我想了很多，却没有贸然

地答复。现在的“优秀”，可能只是指一方面或者几方面做得还不错。距离成

为一名企业的中流砥柱，我还差得很远，还需要付出很多的努力。在这里，我

可以送给这位同事一句话，以共勉：“想到”和“得到”之间，还有两个字——“做

到”。

这次能获奖，既是公司对我工作的肯定，也是对我的一种鼓励。这个荣

誉会鞭策我不断进步、改掉缺点、发挥优点、挖掘潜能。我深信：一分耕耘，

一分收获，从点点滴滴的工作中，细心积累经验，不断提高工作水平，为以后

奠定坚实的基础。在以后的日子里，我们要饮水思源，善待工作，积极进取。

做感恩的事来回馈公司，怀着感恩的心去努力工作，这样才更能体现出自身的

价值。

用实际行动回馈公司和客户 安全无小事
我是四川分公司的关德义，很高兴能够被评选为终身岗位明星，我

要感谢各位领导对我的信任、支持和鼓励！自从 2013 年加入中核华兴

达丰团队，通过公司的培训，我慢慢熟悉了公司各项管理制度，并了解

了公司的核心理念：厚德 安全 卓越。

感恩公司给了我们一个很好的发展平台，在公司将近四年的时间里，

我从一名塔司做到机长、再到后来的机组长。我在工作中的表现，得到

项目的认可和表扬，也曾经两次获得了公司颁发的总经理嘉奖。虽然在

这几年里我没有什么值得炫耀的业绩，但我在自己的工作岗位上始终兢

兢业业，认真对待每一件事，尽自己的最大能力去抓安全生产，我想，

这就是我作为一名普通员工，对公司、对客户最大的回报。

我保证在今后的工作中，将更加出色地完成各项工作，发扬团队带

头作用。衷心希望我们的队伍能够越来越壮大，祝愿我们的公司能够越

来越强大！我绝不辜负公司各位领导对我的期望！

  2017 年新当选终身岗位明星

四川分公司  关德义

我是陕西分公司安拆班班长吉文

保，这次能被评为公司终身岗位明星，

我感到非常高兴与荣幸。首先感谢公

司各位领导对我的信任和包容，感谢

同样优秀的同事对我的支持和帮助。

这是一份荣誉更是一份激励，激励我

在以后的工作中更加努力进取。

自从和大家相聚在华兴达丰这个

温馨的大家庭起，虚心学习、认真工作、

更好的服务于公司便是我的工作职责，

我不断努力在各方面完善自我，提升

自我，为公司的经营目标添砖加瓦。

作为一名安拆工，我们每天都会听到“ 安全 ”两字，每天都看到各种有关安

全的标语。安全是什么？安全不仅牵连着个人，更牵连着一个家庭，牵连着整个

企业。每项安全制度的制定都恰恰体现了企业的安全责任。如果具备这种责任感，

我们就可以将工作中的一切安全事故都防患于未然。因此，我们必须清醒地认识

到“ 安全无小事 ”、“ 隐患就是事故 ”。千万不要等到事故发生了，安全失去了，

才发现它的珍贵。

安全第一，预防为主，我相信，在这种精神之上，我们企业的一定会更加辉煌！

  2017 年新当选终身岗位明星

陕西分公司  吉文保

十年追梦，不忘初心

努力工作
做一名塔机维修的匠人

2004年，我怀揣梦想远离家乡来到大上海。我的第一份工作就

是塔吊操作工。非常幸运当时加入了中核华兴达丰机械工程有限公

司，从进入公司那一刻起就暗下决心：我一定会成为一名合格的操

作工，绝对不给公司丢脸！通过自身努力，我不断摸索，逐渐从一

名学徒成长为一名技术熟练的塔机操作工。

十几年弹指一瞬，一路走来有过太多的欢乐和泪水，也有许多

收获。我曾在全球最大的核电站——大连红沿河核电站项目中锤炼

过；也见证了杭长高铁在浙江衢州一点一点地延长；还曾看到江西

第一高楼——南昌绿地中央广场双子塔一米米冲向天空……在这一

个个项目里，我不知道付出多少努力、流了多少汗水，但我知道自

己成长了，我从一名操作工成长为一名设备管理员。

感谢中核华兴达丰、感谢公司各位领导，是你们给了我这个平

台，让我在这个平台里找到自我，提高自我并实现自我价值。人一

生能有几个十年，我把最好的十年青春给了公司，公司也给了我丰

厚的回报，我很感激。

以匠人之心，做品质服务，今后我会更加的努力，为了公司，

也为了自己，因为这里有我的梦想！

  2017 年新当选终身岗位明星

湖北分公司  孟建设

我 是 浙 江 分 公

司杨建国，很高兴

获得公司“ 终身岗

位明星 ”的荣誉

称 号，自 进 入 公

司以来我一直在

维 修 岗 位 工 作。

工作以来我维修保

养过各级别塔机设

备六十多台，包括永

茂 ST5510—STT2200 系列、沈阳建机 M125/75 和科曼萨 - 杰牌

CJ140 等各种型号的塔头、平头和动臂塔机。

所谓闻道有先后，术业有专攻，掌握一项技能，靠得不只是天赋，

后天的勤奋也非常重要。只要用心对待一件事，无论天赋如何，最

终都会有回报。对我来说，年复一年地做这项事情，可能早就“ 习

以为常 ”，但是在塔吊这个特殊的行业里，一定要严格要求自己，

按标准执行各种规程规范，全力以赴尽自己的责任，避免出现“ 习

惯性违章 ”。

每次接到故障报修任务，我都会拿上万用表，背上工具包，翻

看各种相关图纸查资料，一顿忙活。检查原因、更换配件，真怕故

障不能恢复正常。这种紧张的心情只有经历过的人才能感受。

热爱是最好的老师，所谓干一行爱一行。面对各种故障，要时

刻保持清醒头脑，不能急躁，不许违章，从原理上分析出现故障原因，

避免走进死胡同，使问题复杂化。成功就是在你快要放弃时再坚持

一下。遇到问题不要急，要有韧性，才能解决问题。生命只有一次，

干塔吊这一行就是和危险为邻，一时的疏忽就会让你连后悔的机会

都没有。

择一事，忠一生，在公司“ 以匠人之心，做品质服务 ”理念指

导下，我会努力服务好客户，做一名塔机维修的匠人 !

  2017 年新当选终身岗位明星

浙江分公司  杨建国

心怀感恩，继续努力
我是上海分公司杨军歌，能

获得这次“ 终身岗位明星 ”称号，

我的内心有着说不出的激动。首

先感谢领导的栽培和同事们的支

持，这是对我工作成绩的肯定、

激励，我将用百分百的热情投入

到今后的工作中，团结好同事为

公司争取更多荣誉。

作为塔式起重机行业的龙头

企业，公司以 ”厚德、安全、卓越 ”

为核心理念，要做到最好、最强！

我感到肩上的担子很重，要学的

还很多，我将更加努力，学习好

各项技能，认真工作，使自己的能力素质进一步的提高，服务好公司。

还记得 2013 年 12 月，我刚加入华兴达丰大家庭，由于初次接触

到这个行业，什么都不懂，再加上公司的各种“ 条条框框 ”限制，我曾

一度想要放弃。后来在领导的耐心教导和同事们的帮助下，我从什么都

不懂的“ 小学生 ”成长为能够精修各种型号塔吊的“ 师傅 ”，总算明白

了公司的各项规章制度对每位员工是多么重要！公司不仅给予我工作平

台，更让我明白做人的道理。

怀着一颗感恩的心去努力工作，才能体现出自身价值。我坚信，在

公司领导和管理团队的正确指引下，本着“ 以匠人之心，做品质服务 ”

的宗旨，中核华兴达丰未来会更加辉煌！

  2017 年新当选终身岗位明星

上海分公司  杨军歌

我热爱这份工作
我叫严松柏，现任上海分公司上海 SK 大厦项目部机组长，很荣幸能获得中

核华兴达丰“ 终身岗位名星 ”荣誉，我感到前所未有的荣耀！首先感谢公司领导

对我们一线普通员工的关心和支持，同时更要感谢那些和我一样在普通工作岗位

上默默工作的同事，正是因为大家的相互协作，才有了我今天的成绩，在此感谢

大家！

我热爱这份工作，热爱工作的具体表现就是兢兢业业干好当下的工作，把它

做到最好。作为公司的一份子，我们都应认识到“ 今天我以公司为荣，明天公司

以我为荣 ”。在行业处于逆势情形下，尤其需要大力倡导“ 匠人精神 ”，所以，为

了公司的利益，也是为了自己的利益，一定要摒弃“ 马马虎虎就可以 ”的想法，

要用“ 匠人之心 ”要求自己，兢兢业业做好本职工作。

我看到了成绩，也看到了自己存在的不足。我感触深的是万事都没有那么容

易，只有自己不断克服困难才会成功。做事要认真踏实，假如我不去认认真真地

做一遍，就发现不了自己的不足。学习也一样，一分耕枟，一分收获。只有自己

体验了才会知道。只有认真做了才能有所得，通过自己的努力付出，不管结果如何，

那个过程自己肯定是受益的。

再次谢谢大家对我的肯定，恳请大家以后继续支持我、帮助我，同时希望在

领导的带领下，在同事们的共同努力下，中核华兴达丰越做越大，越做越强，成

为中国一流的大公司！

  2017 年新当选终身岗位明星

上海分公司  严松柏

我坚信，公司的发展让我们成长，我们的共同努力让公司更加辉煌。最后，

我衷心的祝愿领导及同事，工作顺利，身体健康，阖家幸福！谢谢大家！

  2017 年新当选终身岗位明星

广州分公司  康看书
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问题，如果处理得好，就会成为个人积极进取的动力，反之，

就会成为阻力和包袱，让自己处于逆境。我们，特别是领导

者要明白有些事情“知其不可行而不行”，有些欲望“知其

不可得而不得”。倘若过于求全责备，心为物役，那就只会

心理失衡，徒增伤悲；君子爱财要取之有道。

五、领导者要学会接受不完美
提升自我的情商

用“舍得”的心态抓大放小；人生不可能一帆风顺、事

事如意，身为一名领导者更是如此。一味的追求完美反而徒

增烦恼，完美深藏在不完美之下，领导者应该在坚毅的执着

追求中学会接受自己以及自己暂时无法改变的人和事，抓大

放小，宏观的看待并坚毅执着的追求目标，这样反而会让自

己的目标快速实现，避免被一些不完美、不影响目标的干扰

因素束缚。

六、领导者要学会遇事冷静，准确的把握问题
的影响范围和负面影响的持续时间

“人在生气的时候智商为零”，这要求我们作为一名领导

者，在面临大事或要事面前，要有“泰山崩于前而不变色”

的理智。当遇到挫折和困难等逆境时，仔细想想挫折的原因

是什么？又是什么让你在挫折中消极？学不会冷静分析，就

不会管控情绪，就没有把握问题关键并消灭它的能力。

七、领导者要学会感恩
“心存敬畏方能行为所止”

慈善不一定是有钱人的事业，献出自己的微薄之力，关

注那些需要关注的群体，你会发现，和岌岌可危的生存境遇

相比，自己的恩怨痛苦实在微不足道。也只有从内心感恩，

方能在行为落地求安。要主动的融入这个社会，融入我们的

家庭，融入我们所在的企业、融入我们所在的团队，你会发

现其实生活并不是你想象那样浮躁、乏味、逐利、人心不沽，

这样方能在逆境时战胜挫折、克服苦难。

总之，情商、智商、逆商的三个维度的组合决定了一个

人的格局，更决定了一个领导者的事业高度和战略视野；特

别要通过“逆商”的锻炼和提升，增强一个国家、一个企业“厚

积薄发”的抗压、抗击打能力，在逆境中寻求机会将会有更

大的机会。因此，作为一名领导者要在具备一定“情商和智商”

基础时，让自己不时的处于“逆境”状态，提升自我的“逆商”

水平，让自己更快乐，让家人更幸福，让企业更活力，让国

家更富强。

作者：常务副总经理   仕 军

在工作中通过自我的不断创新自我加压，勇于试错，这

样就能前瞻性地把未来可能遇到的困难和挫折消化解决，

让自己更胸有成竹和内心强大，并形成某一逆境案例的

解决预案，从而为企业、为团队减少损失和试错的机会。

二、领导者要多省己，纠正自我的心理偏见
《论语·学而》曾子曰：“吾日三省吾身”，要求我们每个

人每日自觉的检查自己。领导者在工作生活中面对的很多困

扰，有相当一部分是源于对人或对事的把握判断不准，如对

人或对事非客观或片面的态度，从而产生个人偏见的思维定

式，而一旦领导者的偏见思维产生，就会影响到领导对某人

或某事的不公正、不正确的判断，甚至在听到不同意见或反

对声音时，或以自己的权位压制对方或断章取义的理解对方

的表达，当自己处于不利的位置时，自我产生强烈的挫败感，

使得本来很简单的事与事的对立而形成人与人的对立，使团

队的人际关系紧张而复杂，团队的工作效力收到严重影响，

可能还会影响到企业的生存。因此，领导者在日常的工作中，

要多省己，纠正自我的偏见，多从自我问题找原因，破除思

维定式，通过全面思考、换位思考及逆向思考，逐步达到对

己对人对事的全面理解和正确把握；跳出日常生活和工作的

小环境，用“对事不对人”的开放心态对待他人和事物，从

而达到快乐工作、幸福生活的境界。

三、领导者要培养自己的兴趣爱好专长
陶冶自我情操

领导者在工作和生活中，要有意识的培养自我的兴趣和

爱好，当面对逆境或困难挫折时，可以置身事外，让自我的

兴趣和爱好冲淡所面临的自身负能量场，用自我的情操陶冶

提升自我的修养，理性的分析和判断问题、解决问题。同时，

领导者要博览群书，提升自我的智商。领导者需要利用一切

可以利用的空闲时间多读书，读好书；古语常有“下笔如有神，

读书破万卷”、“鸟欲高飞先振翅，人求上进先读书”等之佳

句警醒我们后人要多读书，并提醒我们读书的重要性。领导

者在工作或生活中随时都会遇到各种纷杂多变的突发问题和

困难，而这些困难和问题常常的把领导者置于逆境，对于那

些能力薄弱的领导者在面临这些困难和问题寻求答案无果

时，自暴自弃甚至从此一蹶不振，从而使一个企业一个团队

在此种状态下消亡。因此，用“空杯”的心态多主动学习、

不耻下问，多读书，读好书是一个领导克服逆境，提升逆商

的一个重要路径。

四、领导者要抑欲，正确对待名利得失
贪婪的欲望，是人性“恶”的一面，“贪如火，不遏则自焚；

欲如水，不遏则自溺”。现实生活中，在个人名利、荣誉等方面，

有人获得多一些，就有人要获得少一些甚至失去一些。这个

2017年上半年明星榜单

终身岗位明星

孙云飞 艾   阳 陈春魁张   松 周   刚 林   勇 胡志勇 王桂忠 向   勇 施   鹏 阳小飞赖景生 唐少伟 王玉甫

侯勇军 胡   山 花广保 霍   磊 景兴川 李   辉

李   明 李志平 刘建红 刘金凤 刘科文

陈道川 陈   文 陈忠华 代成勇 高   宇 陆开雄 向云繁 侯国锋

张   宇 刘新华 刘自保 龙红英 吕士静 罗   建 罗小兵 马莉琼 田道应

王军军 王小明 张   野王桠辉 向云才 杨仕华 余延军 张   琪 张新宇 张信宽

罗庆潘
朱广伟
杜行行
李亚鹏
唐万荣
邬英全
范海军
罗    斌

王洪波
薛振民
廖武宁
李晓松
李    辉
席    武
田    福
李成林

赵   弘
丁正维
罗仕强
何仁琼
韩    虎
王    奎
王卫超
袁乃兵

李春才
侯志敏
喻    军
徐道虎
韩启进
俞晓波
马俊明
向作友

谢树伟
李    震
王    祥
程彦海
夏英平
罗庭智
朱成琼
刘晓琼

杨    成
周小梅
覃秀兰
徐崇林
呙仁林
赵小琴
赖桂香
何春东

张宿友
周润华
李    文
尹乔珍
杨小琴
何海园
何其林
翟昌建

郭佳勤
胡兴传
周爱明
汪新明
宫学凌
金  红
秦双连
樊云学

刘  俊
廖代六
喻茂洪
刘  李
曾范明
陈    静
顾四玲
韩秋艳

黄仕飞
李春观
王敬才
王    可
耿海静
候    博
靳亚聪
刘桂雷

罗洪舟
苗春伟
张明虎
杨    超
易    俊
郭成东
周之锋
林金圣

赵伟平
赵要池
兰    兵
周    尧
王春奎
汤启兵
郑    愈
屈丙康

彭良义
施稳林
邓仕党
江忠树
杨    东
蔡    阳
关富贵

唐文兵
吕兴久
唐兰英
蔡晓蓉
康厚碧
张小波
王    通

周常森
王和明
陈    杰
易梅林
牛小芳
王加武
杨    平

黄振欣
何长江
李书华
雷家洋
徐玉英
刘军岭
林掌存
罗贤刚

邱    恩
罗时卯
刘后民
廖光成
龚国成
雷作俊
陆国新
李成和

彭样林
黄文玉
靳辉伟
曾小林
刘雨龙
陈有生
冯汝君
杨    勇

关立元
米军柱
杜    坤
魏文兴
魏涛涛
周    杰
宗吉春

岗位明星

岗位能手

优秀员工

毛小强 崔桂香李华英 刘   艳 魏育兵 赵忠华 石德良 高小军 胡   闯 庄孝红 高   立 李玉华 罗东阳 刘正林

乔在宝 魏   鹏 周   兵蒋纯英 李德凤 黄正喜 李刚龙 沈绍鹏 顾才林 徐付东 邱孝然 王晓东 李   军 林光中

严松柏(新当选) 孟建设(新当选) 关德义(新当选) 吉文保(新当选) 康看书(新当选) 杨建国(新当选) 屈玉祥 舒   英 刘治国 魏青毅 唐明祝杨军歌(新当选) 丁   勇 徐勤亮

贾洪才 曾   减 李道修徐其龙 谭   君 陈来华 杨龙涛 李跃法 李国轩 胡守全 张开栋 施厚义 席弟平 谢朝勇

张   超 周小芳 郑建军 张   松 南进雷 张万祥 杨   光 张   强杨仕成 高小虎 林南通 袁   霞 唐兴国

杨春丽 张良勇 张山山 周   仙王德春 罗环琴 王芳芬 熊秀芳 朱开国 孙世国 张喜安 陈来润
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厚德
安全
卓越

什么叫逆商？众多的书本把其定义为逆境商数

(AQ)，也叫挫折商或逆境商。是指人们面对逆境时的

反应方式，摆脱困境和超越困难的能力。那领导者又

是怎么定义的？根据管理学中的解释，领导是在一定

的社会组织和群体内，为实现组织预定目标，领导者

运用其法定权力和自身影响力影响被领导者的行为，

并将其导向组织目标的过程。根据中国企业领导力和

党政干部领导力训练专家唐渊先生在《领导新法》中

的解释：名词的领导是指领导者；动词的领导则是指

领导活动，而领导活动是指领导者在一定的环境下，

为实现既定目标，对被领导者进行统御和指引的行为

过程。两者结合，所谓领导，就是名词的领导进行动

词的领导，换句话说，就是领导者进行领导活动，率

领着一群人去达到目标。

巴尔扎克说“苦难对于天才是垫脚石，对于能干

的人是一笔财富，对于弱者只是一个万丈深渊”，作为

一名领导者，由于其特殊的工作角色——带领着团队

成员，承载着企业的命运和使命。因此，领导者在工

作中会面临各种各样的问题和矛盾。比如：由于能力

的局限可能会遭遇更多的困难挫折，由于机遇的不同

可能会有名利得失，也可能是职位的有限进退流转，

也有可能是决策的失误而造成不可逆转的损失等等。

总之，领导者作为一个团队的先行者、标杆者，不仅

需要思维品质优良、学习能力强、认识深度深的智商

能力，也需要有较强的人际关系管理能力、认识和自

我控制情绪能力的情商；但是，凡事没有一帆风顺，

因此，在我们工作中面临困难和挫折的时候，逆商对

于一个领导、一个团队和一个企业的成败尤为重要。

那么，大到一个国家，小到一个企业和一个合作

团队，领导者逆商的提高途有哪些？

一、领导者要正面工作或生活中的困难和挫折
学会自强

作为一名领导者，在工作和生活中每天都会遇到大小的

困难和挫折，也难免遇到较大的坎坷和问题而难以释怀或解

决。但是，当我们作为一名领导者面对大小的问题和挫折时，

我们首先要有“世上无难事只怕有心人”的战胜困难和挫折

的理性心态，不能一遇到困难就躲，一遇到挫折就一蹶不振。

在困难和挫折面前，我们要有“不以物喜，不以己悲”

的自强心态，或者说需要一定的阿 Q 精神忽略困难和挫折带

来的负能量。我们需要从每次的困难和挫折中汲取经验教训，

也要充分积极地利用各种方式从身边的人或事中汲取对类似

困难和挫折的解决方法，不能固步自封、闭门造车。历史上“文

王拘而演《周易》，仲尼厄而作《春秋》 ；屈原放逐，乃赋《离骚》”

的事例，都是在挫折面前不屈不挠、自强自励、终获成功的

最好证明。因此，领导者加强自我学习，丰富提升自我的智

商能力，从而用自我的智商能力自强并提高在工作和生活逆

境中战胜困难和挫折的运用能力。

诚然，领导者在日常的工作中也要时常有自我“危机”

意识，要离开舒适的环境走向基层，要接地气，把底层

实际面临的困难在掌握一手资料的前提下理性分析，正

确判断，及时解决。要避己闭在办公室听汇报，一遇到

困难和挫折就不知所措、乱决策，从而使企业和团队出

现混乱，从而造成不可挽回的损失。领导者通过在创新

中不断的试错提升自我的逆商水平。作为一名领导者，
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